[bookmark: _GoBack]附件一：
服务方案
一、消防设施维保范围：淳安县第一人民医院的消防设施进行维护保养服务。
1、火灾自动报警系统、
2、消火栓系统、
3、自动喷水灭火系统、
4、防排烟系统、
5、防火分隔系统、
6、消防应急照明系统；
7.消防主机：自动报警系统，自动喷淋灭火系统、室内消火系统、防排烟系统、消防安全疏散系统、消防联运系统；
二、消防设施设备维护维保服务要求
1、维保单位同时也应具有购买设备、维修的资质，可以开具维修发票。
2、维保服务公司按日常维护保养项目（内容）和要求进行维护保养。并按新的消防条例对应建立维护保养和故障记录。经场库管理人员签字确认并存档；
3、出具月度检查报告，检查报告需包含检查结果，需要维修建议，配件材料及报价清单。
4、在提供服务或其服务领域发生因人身财产损害（包括第三方损害）等所引发的一切纠纷，均由维保服务公司承担；
三、服务响应时间
1、在接到紧急召修后，维保服务公司30分钟内赶赴现场进行故障排查：一般故障要求60分钟内到现场解决，明确解决时间和方式，24小时内仍不能排除的，明确紧急替换方案，并报消防部门备案。
2、维保服务公司提供365天×24小时服务热线。
四、服务标准
1、按照消防部门的要求对本项目所包含消防设施的进行列行检查和维护保养，并提交月检、季检、半年报告及维护保养记录。
2、每季度为采购人培训设备上岗操作人员，讲解有关消防设备使用，火场逃生，火灾救护等方面的知识,有培训、演练记录。
3、配合用户举办火灾消防演习。
4、对易污染、易腐蚀生锈的消防设备、管道、阀门定期淸洁、除锈、注润滑剂、刷漆。
5、如遇单位建筑施工（需拆装消防设施）的，维保单位应积极主动予以以配合。
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