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淳一医院成立志愿者服务队实施方案
为大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，形成一支由自愿参加、自愿服务人员组成的志愿者队伍，推动志愿者服务制度化、常态化、专业化发展。经院务会研究，决定面向医院、面向社会招募各类自愿为医院、为病人服务的志愿者。特制定如下方案：

一、指导思想

大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，为构建和谐社会，努力营造“有时间做志愿者、有困难找志愿者”的良好氛围，树立“我为人人、人人为我”的社会道德风尚，积极培育和践行社会主义核心价值观，为城市的文明建设奉献自己的力量。
二、活动原则

（一）公益性原则。志愿者服务活动是志愿者自愿为群众提供的公益性服务，不收取任何报酬，是出于人文关怀和博大爱心而付出的无私奉献。

（二）实效性原则。志愿者服务活动是根据自身条件，把主观愿望与客观实际结合起来，把群众的需求和服务能力结合起来，注重服务质量和效果，实事求是，量力而行。

（三）规范性原则。参加服务队的志愿者要在医院志愿者服务队的统一带领下，有组织、有计划、有步骤、有目标地进行活动。

三、方法步骤

（一）宣传动员

制定志愿者服务队活动方案，制订招募简章，利用各种宣传载体，面向社会、面向医院广泛宣传开展志愿者服务活动的重要意义、社会价值，提高主动参与的积极性，扩大志愿者队伍。

（二）报名登记

报名地点设在县一医院医务科（一），联系人：单靓云64825390、13750896752（医院网666752），余叶飞13867478776（政府网588776）（医院网660024）。由志愿者服务队发放《淳一医院志愿者报名注册登记表》，指导申请参加志愿者服务队的人员，根据自己的意愿、年龄、特长、身体状况提出申请，选择适合自己的服务类别。

（三）组建队伍

淳一医院志愿者服务队由院党总支副书记王少青分管，团总支书记单靓云具体负责，余叶飞协助，办公场所设在职工公寓一楼“团总支活动时室”。主要职责是负责宣传发动和招募志愿者；负责申请人的接待、登记、组织、安排；负责志愿者工作内容和时间的记录；负责管理志愿者的工作和生活等具体工作；负责总结、报道志愿者的先进事迹；负责志愿者队伍年终评选工作；根据报名人员的情况，成立相当规模的志愿者服务小分队。

（四）开展服务

志愿者服务队的服务形式多样化，不限年龄，不规定场所，完全根据志愿者的意愿选择相应的服务类别开展服务。

服务理念：“有时间做志愿者，有困难找志愿者”。
四、服务类别

（一）大厅服务。区域：门诊一楼大厅。主要内容：根据患者及家属的各类咨询和需求，提供针对性的服务；帮助患者进行智慧医疗服务操作；引导患者就医，维护医疗秩序。

（二）移动服务。区域：B超室门口、放射科大厅、检验科大厅、口腔科候诊区、外科候诊区等。主要内容：特定时间段内，在上述场所进行走动式服务。根据患者及家属的各类咨询和需求，提供针对性的服务；帮助患者进行智慧医疗服务操作；引导患者就医，维护医疗秩序。

（三）病区服务。区域：各病区。主要内容：为病区的所有病人提供力所能及的服务。
五、医院为志愿者提供的保障措施

（一）每次参加志愿服务时医院免费提供中餐券，并给予30元交通、通讯费补贴。

（二）每年完成10次（每半天为一次）以上人员免费享受一次价格为300元的身体健康体检套餐（可转他人使用）。

（三）志愿者信息将统一录入共青团杭州市委开设的“杭州志愿服务网”，所服务时数与个人市民卡绑定，享受相关政策待遇。

六、相关要求

（一）志愿者服务时必须穿着印有统一标识的志愿者服装（背上写上“有时间做志愿者、有困难找志愿者”字样）。

（二）“志愿者服务队”相关工作由单靓云负责安排人员落实。包括及时发放中餐券和各类补贴；及时汇总志愿者服务时数，录入“杭州志愿者服务管理平台”，并将医院职工的志愿服务时数上报“医德考评管理小组”（钱旭飞处）；按规定保证志愿者应享有的待遇。

（三）志愿者服务队人员要遵纪守法，文明用语，诚恳耐心。

（四）做好志愿者服务队的年度总结和汇报，提出下一年的工作计划。
（五）制订年终评选方案，做好服务队年度的评比工作。

（六）做好志愿者的培训工作，至少每年开展一期。

（七）积极组织医院的志愿者参加社会公益活动。

附：“淳一医院志愿者服务队”志愿者报名表
淳一医院团总支部委员会

                                 二0一五年五月二十五日

淳一医院志愿者服务队

志愿者报名注册登记表
填表日期：        年    月    日

	姓    名
	
	性  别
	
	照
片

	身份证号
	
	职  业
	
	

	出生日期
	
	身体状况
	
	

	联系电话
	
	病区/科室

（本院职工）
	
	

	能提供服

务的时间

“√”（可多选）
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五
	周六
	周日

	
	
	
	
	
	
	
	

	您能提供的服务类别选择“√”（可多选）
	大厅服务
	区域：门诊一楼大厅。主要内容：根据患者及家属的各类咨询和需求，提供针对性的服务；帮助患者进行智慧医疗服务操作；引导患者就医，维护医疗秩序。
	

	
	移动服务
	区域：B超室门口、放射科大厅、检验科大厅、口腔科候诊区、外科候诊区等。主要内容：特定时间段内，在上述场所进行走动式服务。根据患者及家属的各类咨询和需求，提供针对性的服务；帮助患者进行智慧医疗服务操作；引导患者就医，维护医疗秩序。
	

	
	病区服务
	区域：各病区。主要内容：为病区的所有病人提供力所能及的服务。
	


说明： 1、职    业：学生、公务员、企事业单位、自由职业、退休、其他。
       2、身体状况：健康、良好、一般。
       3、身份证号请如实填写，为统一入杭州市志愿者库需要。
       4、填表咨询电话：单靓云64825390、13750896752（医院网666752），余叶飞13867478776（政府网588776）（医院网660024）
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